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Stichting Road of Hope in 2022

In dit verslag rapporteert Stichting Road of Hope over de mate van realisatie van de
gesubsidieerde activiteiten en de bereikte effecten. We laten zien in hoeverre de afgesproken
doelstellingen zijn behaald en welke afwijkingen er zijn in het jaar 2022. In 2022 zijn we meer
nationaliteiten tegengekomen, er is snel gereageerd op de behoeften van Oekrainers, en zijn
nieuwe projecten gestart. Er waren uitdagingen en moeilijkheden, echter zijn we erin gegroeid
en blij met wat er bereikt is in 2022. Hier lichten we graag toe wat de knelpunten en leerpunten

waren en welke aanpassingen in werkwijze er zijn gedaan.

Projecten Implementatie

e Breath of Hope Project

Breath of Hope (BoH) biedt op laagdrempelige wijze emotionele steun en hulp aan vrouwelijke
vluchtelingen in Amsterdam. Het succes van het project is gebaseerd op het principe van
emotioneel welzijn van vluchtelingen, dat wordt beschouwd als een sleutelfactor voor effectieve
en efficiénte integratie in de Nederlandse samenleving.

Deelnemers

De doelgroep van het project Breath of Hope zijn volwassen vrouwen, nieuwkomers (ook wel
statushouders genoemd) woonachtig in Amsterdam Nieuw-West, afkomstig uit conflict of andere
kwetsbare situaties, woonachtig in Nederland tussen de één en zeven jaar oud. Ook in
Nederland genaturaliseerde vrouwen die nog steeds kwetsbaar en geisoleerd zijn, zijn welkom
in het project.

Van januari tot december, in de drie cycli van 2022, telde het project 367 deelnemers
(Reflectiegroep, Workshops en Reguliere bijeenkomst), inwoners van Nieuw-West, uit landen
als: Syrié, Iran, Eritrea, Somalié, Palestina en Afghanistan in de leeftijd van 25 tot 60 jaar.

Bij de Reflectiegroep hadden we in de drie cycli 64 vrouwelijke deelnemers. De leeftijd van de
deelnemers aan de reflectiegroep varieerde van 25 tot 40 jaar, woonachtig in Nederland van 9
maanden tot 7 jaar. Het merendeel van de deelnemers is statushouder, maar op basis van een
informele dataverzameling schatten we een percentage van 10% genaturaliseerd en 12%



asielzoeker. De wijken waarin de vrouwen wonen zijn Slotervaart, Slotermeer, Geuzenveld en
Osdorp.

Implementatie van activiteiten

Huisbezoeken/ Spreekuur

Voor de eerste twee cycli in 2022 hebben we drie gelijktijdige groepen ontwikkeld. Dat wil
zeggen twee face-to-face groepen en één online groep per cyclus. In de eerste cyclus kregen
36 vrouwen een online 'kennismakingsbezoek' via de begeleider en interculturele facilitators,
waarbij we hen leerden kennen en uitnodigden om deel te nemen aan de projectactiviteiten. In
de tweede cyclus hadden we 20 'kennismakingsbezoeken': twaalf face-to-face en acht online.
Voor een van de groepen in de tweede cyclus hebben we geen 'kennismakingsbezoek'
gemaakt, omdat we samenwerkten met Sezo en Vrouw & Vaart en we ons project voor hun
deelnemers implementeerden. We hadden een extra groep in de zomer in het AZC Willinklaan.
Zo deden we 8 face-to-face 'kennismakingsbezoeken' voor de vrouwen die in het AZC
Willinklaan wonen. In de derde cyclus, ontwikkelden wij twee gelijktijdige groepen. Voor deze
cyclus deden we 24 'kennismakingsbezoeken' online met de deelnemers.

In elk van deze gesprekken, online of live, moedigen we vrouwen aan om bij te dragen aan de
ontwikkeling van dit project. Omdat we onze methodiek afstemmen op de mening van onze
deelnemers, is hun inbreng een belangrijk onderdeel van elke stap die we zetten. Zo konden we
effectiever presteren en samen met onze doelgroep het project tot een succes maken.

Dit jaar waren we van plan om kantooruren in te voeren, maar dat lukte niet tijdens het eerste
semester (we kregen ons kantoor in juli, gesponsord door Stichting Samenwonen-Samenleven);
we onderhielden nauw contact met elke deelnemer. Elke deelnemer kreeg wekelijks een "online
therapeutisch bezoek" en ondersteuning tijdens de cyclus. Onze projectleider, begeleider en
interculturele facilitators hebben elke deelnemer minimaal vier keer gebeld. In het tweede
semester bleven we dicht bij onze deelnemers via telefoontjes, maar we hadden ook enkele
deelnemers die naar ons kantoor kwamen voor het spreekuur en we hadden huisbezoeken.
Daarnaast ontwikkelde een groepsleider, die psycholoog is, individuele traumagerichte zorg

samen met enkele vrouwen die deze openheid en interesse toonden. Op deze manier was het
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mogelijk om de emotionele steun aan sommige deelnemers te verdiepen en hen te begeleiden

na deelname aan het project.

Reflectiegroepen

In 2022 waren er drie cycli van onze reflectiegroepen. Zoals vermeld in het vorige verslag,
startte de eerste cyclus van het jaar in februari met drie gelijktijdige groepen. Twee groepen
face-to-face bij Karmijn en Het PlusPunt en één online. Zoals hierboven vermeld, brachten de
interculturele begeleiders 36 'kennismakingsbezoeken'. Hiervan toonden 23 vrouwen
interesse en schreven zich in voor de eerste cyclus van de Reflectiegroepen, met 14
deelnemers verdeeld over de drie groepen. Het aantal deelnemers was lager dan verwacht
vanwege een van de vergaderlocaties, die door sommige deelnemers als te ver weg werd
beschouwd. In de Karmijn -groep hadden we Eritrese deelnemers; in de groep van Het
PlusPunt hadden we Syriérs en Iraniérs; en in de online groep hadden we deelnemers uit
Syrié en één uit Egypte.

In mei startte de tweede cyclus, ook met drie gelijktijdige groepen. Twee groepen face-to-face
op AZC Willinklaan en Sezo en één online. Zoals hierboven vermeld heeft ons team 20 '
kennismakingsbezoeken ' afgelegd met 15 aanmeldingen, en ook door onze samenwerking
met Sezo en Vrouw & Vaart hadden we 21 deelnemers aan deze cyclus. In de Sezo- groep
hadden we Eritrese vrouwen en in de groep op het AZC Willinklaan hadden we Syriérs,
Somaliérs en Iraniérs. In de online groep hadden we deelnemers uit Syrié en Iran. De groepen
zijn erg enthousiast en leergierig. Om deel uit te maken van de AZC Willinklaan groep,
hebben we naast onze vrijwilligers die uit andere delen van Amsterdam komen, twee
bewoners van Slotermeer uitgenodigd om met hen in contact te komen.

Er werd opgemerkt dat er op AZC Willinklaan Iraanse en Afghaanse vrouwen geinteresseerd
waren om deel te nemen aan de activiteit. Door taalbarrieres en omdat de activiteit in het
Nederlands met een Arabische vertaling was, konden ze echter niet volledig deelnemen.
Vanuit deze aangedragen behoefte is besloten om in de zomer een nieuwe groep Perzisch
sprekende vrouwen te vormen op AZC Willinklaan. Daarom is er van juli tot en met september
een extra cyclus uitgevoerd gericht op deze groep. In deze groep hadden we 16 deelnemers,

zeer betrokken bij het deelnemen en het leren van nieuwe dingen. De deelnemers nodigden



ook hun vrienden uit om deel te nemen aan de bijeenkomsten. De groep werd in het
Nederlands geleid door een van onze ervaringsdeskundigen die naar het Perzisch vertaalde.
In oktober startte de derde cyclus met twee groepen. In eerste instantie hoopten we de
groepen te ontwikkelen met onze partners in Karmijn, Vrouw & Vaart en AZC Willinklaan. Door
interne problemen binnen de organisaties was het uitvoeren van de groepen op deze locaties
echter niet mogelijk. Daarbij is één groep geimplementeerd op De Honingraat en een andere
als huisgroep. De groep in De Honingraat bestond uit Syrische en Iraanse vrouwen, de
huisgroep uit Syrische en Palestijnse vrouwen. We hadden dertien deelnemers in de twee
groepen, met zeer betrokken deelnemers. Met vier van deze deelnemers werd door onze
begeleider telefonisch contact gehouden omdat hun gezondheid of andere omstandigheden
actieve deelname aan de groepen verhinderden.

Voor dit jaar hebben we, vanwege de grote belangstelling voor het onderwerp taal in de
voorgaande jaren, het leren van de Nederlandse taal versterkt, waarbij elke sessie een
exclusieve periode heeft voor het onderwijzen van de taal, waarbij onderwerpen worden
behandeld die verband houden met de sessie. In de extra zomercyclus werden de vrouwen
aan het einde van de activiteit begeleid in gymnastieklessen in plaats van Nederlandse
lessen. Dit was ook een manier om hen te ondersteunen in hun emotionele welzijn.

In 2022 namen in totaal 64 vrouwen deel aan de reflectiegroepen. Dit aantal was iets lager
dan de verwachte 72 deelnemers, als gevolg van de problemen bij de communicatie met onze
partners. De verwachting was om drie groepen met projectpartners te ontwikkelen, waardoor
het project meer vrouwen zou kunnen bereiken, maar helaas was dit vanwege verschillende
interne problemen van de organisaties niet mogelijk, waardoor het aantal deelnemers beperkt
was.

De meest besproken onderwerpen over de drie cycli waren: verwachtingen,
levensgeschiedenis, goede herinneringen, dromen, de Nederlandse taal leren, cultuur,
informatie over Nederland, werk, routine, emoties en gevoelens. Naast de onderwerpen die
voor de bijeenkomsten waren voorbereid, vroegen de deelnemers om meer te praten over het
leren van de taal. Dit is een terugkerend thema in de bijeenkomsten, naast gesprekken over
het systeem, cultuur en kansen in Nederland en het delen van voor hen moeilijke en gevoelige

momenten.



Een opvallende prestatie in 2022 was de uitbreiding van ons bereik binnen onze doelgroep.
Door samen te werken met andere organisaties hebben we met succes gewerkt met

Eritreeérs, Somaliérs, Iraniérs en Afghanen in plaats van uitsluitend met Arabisch sprekenden.

Reflectiegroep (eerste cyclus) - februari - april 2022

Reflectiegroep (tweede cyclus) - mei - juli 2022



Reflectiegroep (Extra cyclus) - juli - september 2022

Reflectiegroep (derde cyclus) - oktober - december 2022



Workshops

De workshops zijn bedoeld als een plaats waar de deelnemers samen met lokale bewoners
vaardigheden kunnen uitwisselen en leren en nadenken over verschillende aspecten van hun
leven. In 2022 waren er zes workshops met in totaal 58 deelnemers.

In het eerste semester, vanwege de interesse van de deelnemers, was de eerste workshop van
het jaar een workout workshop. Een van de deelnemers van de eerste cyclus van de
reflectiegroep gaf deze workshop vrijwillig. Na de workshop werd deze activiteit een wekelijkse
aerobics. Ook werden twee workshops over de mondgezondheid van kinderen gehouden
(Gezond Gebit en Kinderdiéten). Deze workshops werden gehouden door tandartsen en
onderzoekers, met als doel ouders te informeren en hun perspectieven op de mondgezondheid
van hun kinderen te begrijpen.

In het tweede semester, vanwege het belang van de projectdeelnemers om meer te begrijpen
over cultuur in Nederland, werd een workshop gericht op het thema van cultuur ontwikkeld. In
deze workshop spraken we over culturele verschillen in collectivistische en individualistische
samenlevingen en hoe de Nederlandse cultuur is. Deelnemers hadden de gelegenheid om over
hun eigen cultuur te praten en vragen te stellen.

Met de komst van de winter werd een workshop over winterdecoratie voor het huis ontwikkeld.
De vrouwen toonden grote interesse en enthousiasme in deze workshop. Het was een kans om
een nieuwe vaardigheid te leren en hun creativiteit samen te gebruiken in een activiteit. Na de
activiteit bleven de dames praten en met elkaar omgaan. In deze workshop hadden we de
mogelijkheid om de Syrische, Palestijnse, Iraanse en Oekraiense dames samen te brengen,
een belangrijke kans op uitwisseling en interactie.

De laatste workshop van het jaar was een kookworkshop. In deze workshop konden de dames
recepten uit hun land delen en samen koken met de deelnemers. Deze workshop stond open
voor de gemeenschap, met mannen, vrouwen en kinderen van verschillende leeftijden. Samen
hebben we Arabische en Oekraiense recepten gekookt en een kerstdiner gemaakt voor de hele
gemeenschap. In deze workshop hadden we de mogelijkheid om Syrische, Palestijnse, Eritrese

en Oekraiense mensen samen te brengen.
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Workshops 2022

Geregelde bijeenkomst

Deze activiteit heeft tot doel om ruimte te creéren voor interactie en gesprekken in een
ontspannen omgeving. Dit is ook bedoeld om het gevoel van verbondenheid met een groep op
te bouwen. In 2022 hebben we vier reguliere bijeenkomsten gehad met in totaal 245
deelnemers.

De eerste reguliere bijeenkomst vond plaats als Moederdag lunch. Bij deze gelegenheid hebben
we met 40 dames kunnen vergaderen en samen kunnen ontbijten en hebben we de certificaten
kunnen uitreiken aan de deelnemers van de reflectiegroepen van 2020 en 2021.

De tweede reguliere bijeenkomst was op het AZC Willinklaan als Suikerfeest. Het evenement
was bedoeld om het project Road of Hope en Breath of Hope op deze plek te introduceren. Er
waren ongeveer 100 deelnemers tijdens het ontbijt, mannen en vrouwen. In totaal waren er 35
vrouwen met hun echtgenoten en kinderen.

De derde reguliere bijeenkomst was van Ru Paré, en we hadden 25 vrouwen van verschillende
nationaliteiten. Het was een mooi moment toen we de deelnemers van de eerste en tweede

cyclus de certificaten overhandigden en nieuwe vrouwen uitnodigden voor de derde cyclus. Het
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was een geweldig moment van uitwisseling tijdens het eten van Arabisch eten gemaakt door

een dame uit onze gemeenschap en henna-tatoeage.

In samenwerking met het project Together, ook van Stichting Road of Hope, ontwikkelden we

als vierde reguliere bijeenkomst een kerstdiner voor de vrouwen en hun families. Breath of

Hope-deelnemers hielpen bij het organiseren en bereiden van het eten. Meer dan 80 mensen

van verschillende nationaliteiten, zoals Nederlanders, Syriérs, Oekrainers en Eritreeérs, waren

bij dit diner aanwezig.

Geregelde bijeenkomst - 2022

Knel- en leerpunten

1.

Locatie - In dit nieuwe seizoen, na de lockdown, merken we dat door de
Covid(maatregelen) het uit huis gaan voor sommige deelnemers moeilijker werd. Veel
vrouwen hadden zich aangemeld en waren geinteresseerd in de face-to-face
bezinningsgroepen in 2022, maar de plekken die we normaal gebruiken waren vol en
sommige deelnemers vonden de nieuwe locatie wat ver voor ze. Dus gebruikten we
verschillende strategieén voor de volgende cycli om ze uit hun isolement te halen. We

hebben meer feesten en bezoeken gepromoot en andere locaties gevonden om de
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activiteiten uit te voeren. We ontwikkelden een groep op De Honingraat en ook een

'huisgroep' om de deelname van de dames te vergemakkelijken.

Nederlandse les - Een van de pijlers van Breath of Hope is om samen met de
deelnemers aan het project te bouwen, hun behoeften te begrijpen en op de vereisten in
te spelen. In die zin was het leren van de Nederlandse taal een onderwerp dat veel
gevraagd werd door de deelnemers en benadrukt werd als essentieel voor lokale
integratie. Daarom hebben we, vanwege feedback van eerdere groepen, Nederlandse

lessen toegevoegd als onderdeel van Reflectie-groepssessies voor de 2022-cycli.

Nieuwe deelnemers/nieuwe plaatsen - Het Breath of Hope-project heeft als doel meer
mensen te bereiken en zoveel mogelijk vrouwen emotionele steun te bieden. Soms is
het echter een uitdaging om groepen van verschillende nationaliteiten te bereiken die bij
andere organisaties en op andere plaatsen betrokken zijn. In die zin zijn
samenwerkingen met andere organisaties en op andere plekken essentieel. De
samenwerking met Stichting Eigenwijks gaf ons de mogelijkheid om reflectiegroepen te
starten op AZC Willinklaan en zo nieuwe activiteiten aan te bieden aan een grotere

groep vrouwen.

Contact met klantmanagers - Om nieuwe deelnemers te bereiken en het belang van
netwerken en de rol van klantmanagers te begrijpen, hebben we per e-mail contact
opgenomen met klantmanagers van Nieuw West. In de e-mail stuurden we informatie
over onze activiteiten en vroegen we om de informatie te verspreiden onder hun klanten.
We hebben echter slechts één feedback ontvangen en er zijn geen deelnemers gestuurd

door de klantmanagers.

Informatie over de Nederlandse cultuur - In de groepen werd duidelijk dat er behoefte
en interesse is van de deelnemers om meer te weten te komen over de Nederlandse
cultuur, maar ook om te begrijpen hoe om te gaan met het Nederlandse systeem of om

dagelijkse taken uit te voeren in een nieuw land. Daarom komt dit onderwerp vaker aan
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de orde in de bespreking van de reflectiegroepen en kwam het ook aan de orde via een

workshop.

Breng deelnemers in leiderschapsposities (ervaringsdeskundige) - Van januari tot
juni 2022 hebben nog twee voormalige deelnemers leiderschapsrollen op zich genomen
bij Breath of Hope-activiteiten. Een van de deelnemers, uit Osdorp, is de leider van de
aerobics activiteit en vertaler van de Reflectiegroep geworden, en een ander, uit
Slotermeer, helpt met vertalen tijdens het activiteiten- en communicatiegebied van het
project. Daarnaast werden ook de moederdagactiviteit en de gerechten van het
kerstdiner georganiseerd door de projectdeelnemers. Andere deelnemers boden zich
vrijwillig aan om te helpen en namen als vrijwilliger deel aan verschillende activiteiten.
Opgemerkt wordt dat dit een belangrijk leerpunt, resultaat en impact van het project is,
aangezien vrouwen zich sterker voelen en effectiever willen bijdragen aan de

gemeenschap.

Huisgroep - Voor de derde cyclus deden we een reflectiegroep bij een deelnemer thuis.
Na een huisbezoek om over ons project te praten, toonde ze de wens om deel te
nemen, maar haar huis zou comfortabeler voor haar zijn. Daarom pasten we de
methodologie van de groep aan om zich aan te passen aan een thuisomgeving en
spraken we met haar over het zijn van een gastheer voor een groep. Daar stond ze voor
open. Dus trainden we onze vrijwilligers en begonnen we een groep bij haar thuis. Het
was voor ons een leerproces en we zien dat deze groep vrouwen flink gegroeid is, en nu

naast de thuisgroep samen door de wijk lopen, nieuwe dingen leren en durven praten.

Creatieve activiteiten - Er was een grote deelname van vrouwen aan de Winter
Decoratie Workshop. De dames toonden veel enthousiasme bij het ontwikkelen van
creatieve activiteiten en het knutselen van spullen voor in huis. Tijdens en na de activiteit
was er veel interactie tussen de deelnemers. Het was een leerpunt voor de ontwikkeling

van meer activiteiten in deze richting in de toekomst.
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Behaalde resultaten, afwijkingen, bereik en impact

In het algemeen kunnen we concluderen dat we erin geslaagd zijn om alle geplande activiteiten
voor dit jaar te ontwikkelen. We hebben geleerd van de ervaringen van voorgaande jaren,
waardoor we het project dit jaar nog beter hebben kunnen ontwikkelen. Het werk met de
Interculturele ervaringsdeskundigen en ervaringskennis sinds 2021 is een significant verschil in
ons project, waardoor we nog meer deelnemers kunnen bereiken en met hen in contact kunnen
komen. Ook de start van lessen Nederlands langs de Reflectiegroepen was in 2022 een
belangrijke stap, waardoor de taal van de deelnemers verbeterd kon worden en de deelname
aan bijeenkomsten groter kon worden.

Door de groep aan te bieden in samenwerking met Karmijn, COA op AZC Willinklaan en Vrouw
& Vaart hebben we dit jaar nog meer vrouwen kunnen bereiken en ondersteunen. Voor de derde
cyclus hebben we echter geprobeerd de groepen samen met onze partners te ontwikkelen,
maar dit was niet mogelijk vanwege verschillende interne problemen binnen de organisaties.
Deze ontwikkeling was een beetje plotseling voor ons; we wilden deze partnerschappen door
laten gaan, aangezien we het eerste semester afsloten en alles besproken en geregeld hadden
met de organisaties. Toen we ons voorbereidden om op de formele data te beginnen, kwamen
we erachter dat dit niet mogelijk was. Daarom hebben we de cyclus op verschillende plaatsen
uitgevoerd. Door de afwijking van de derde cyclus was het niet mogelijk om het verwachte

aantal deelnemers te bereiken.

Huisbezoeken/Spreekuur

Planning - 72 contactmomenten per jaar

Implementatie - Eerste cyclus 36 online “kennismakingsbezoeken”, en gemiddeld 4x
per week online contact voor online therapeutische huisbezoeken.

- Tweede cyclus 12 online "kennismakingsbezoeken", en 8
face-to-face "kennismakingsbezoeken" in Karmijn en gemiddeld 4x
per week online contact, online therapeutische huisbezoeken en 5

fysiek huisbezoek.
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- Extra cyclus 8 face-to-face “kennismakingsbezoeken” gemiddeld 4x
in totaal online contact online therapeutische huisbezoeken.
-Derde cyclus 24 online "kennismakingsbezoeken” en gemiddeld 4x in

totaal "online contact online therapeutische huisbezoeken”.

Bereik (in

deelnemers en

Kennismakingsbezoeken: 88

Online en face-to-face huisbezoeken: ongeveer 248

contactmomenten) | contactmomenten per jaar
Reflectiegroepen
Planning - De groepsgrootte is vijf tot acht personen met een tijdsduur van

twee uur per bijeenkomst.

- De reflectiegroep kan online bijgewoond worden door groepen van
drie tot zes personen.

- 3 cycli per jaar, 3 groepen per cyclus.

- 72 mensen per jaar.

Implementatie

- 3 cycli groepen per jaar

- 9 groepen per jaar (2 online, 7 face to face)

Bereik (in - 64 aanmeldingen per jaar
deelnemers en
contactmomenten)
Workshops
Planning - Workshops vinden elke twee maanden plaats, in kleine groepen van

acht tot tien personen.
- 6 bijeenkomsten

- 72 mensen per jaar
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Implementatie

6 face-to-face bijeenkomsten

Bereik (in
deelnemers en

contactmomenten)

- 58 mensen per jaar

Geregelde bijeenkomsten

Planning

- De bijeenkomsten zullen op verschillende locaties worden gehouden
en zijn openbaar voor de buurt.
- 3 Geregelde bijeenkomsten per jaar

- 60 deelnemers per jaar;

Implementatie

- 4 face-to-face bijeenkomsten

Bereik (in
deelnemers en

contactmomenten)

- 245 mensen per jaar

Totaal

Implementatie -

Samenvatting

Huisbezoeken: 88 kennismakingsbezoeken + 248 contactmomenten
p/j - online en face-to-face huisbezoeken

Reflectiegroepen: 3 cycli (2 online + 6 face to face) - 64
aanmeldingen plj

Geregelde bijeenkomsten: 4 bijeenkomsten - 245 mensen pl/j

Workshops: 6 workshops face-to-face - 58

Total Bereik (in
deelnemers en

contactmomenten)

Total: 367
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Feedback deelnemers en verbeterpunten

In de periode van januari tot en met december 2022 heeft het project Breath of Hope zo'n 367
deelnames gehad bij de activiteiten Reflectiegroep, Workshop en Reguliere Bijeenkomst.
Gedurende het jaar werden de behoeften van de deelnemers geidentificeerd en gevolgd en
werd de therapeutische ondersteuningsstrategie bepaald. Er werden ongeveer 248 bezoeken
en oproepen gedaan voor interactie en nauwlettend toezicht op de deelnemers. Bovendien
werd tijdens de activiteiten een vertrouwensrelatie opgebouwd tussen teamleden en
deelnemers. Bij de laatste bijeenkomst van elke activiteit werd de deelnemers gevraagd

feedback te geven over hun ervaringen tijdens de bijeenkomsten. Uit de feedback bleek dat:

e Deelnemers aan de reflectiegroep zeiden dat dit een heel goede ervaring voor hen was;

e De deelnemers aan de reflectiegroepen geven aan dat de groep voor hen een
belangrijke ervaring was om hun Nederlands te verbeteren en te oefenen. Ze voelen
zich ook zelfverzekerder om te communiceren;

e De deelnemers zeiden dat ze nieuwe dingen leerden tijdens hun deelname aan de
groep;

e Deelnemers zeiden dat ze de bijeenkomsten zullen missen en graag meer groepen
zouden willen;

e Deelnemers meldden dat de groep erg belangrijk was om nieuwe mensen te ontmoeten;

e Deelnemers zeiden dat ze tijdens deelname aan de Reflectiegroep leerden voor zichzelf
te zorgen;

e De deelnemers meldden dat ze door deelname aan de groep nieuwe perspectieven op
het leven hebben;

e Alle deelnemers die het formulier invulden, gaven aan dat ze graag weer aan de groep

wilden deelnemen.

Op de vraag "wat is het belangrijkste wat je meeneemt na je deelname aan het project Breath of

Hope" antwoordt:*
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83% van de deelnemers: “Ik vind het belangrijk dat mijn Nederlands beter is geworden.”

78% van de deelnemers: “lk vind het belangrijk om nieuwe mensen te ontmoeten.”

74% van de deelnemers: “Ik vind het belangrijk om vaak met Nederlandse mensen om te
gaan.”

65% van de deelnemers: “Ik vind het belangrijk om een veilige plek te hebben om te praten,
dingen te delen, en steun te krijgen.”

61% van de deelnemers: “Ik vind het belangrijk om Nederlandse les te volgen.”

52% van de deelnemers: “Ik vind het belangrijk dat ik heb geleerd om beter om te gaan met
de situaties rondom mijn mentale gezondheid.”

52% van de deelnemers: “Ik vind het belangrijk om gemotiveerd te zijn om te starten, en ik wil
een baan krijgen in Nederland.”

48% van de deelnemers: “Ik vind het belangrijk om nieuwe kennis en vaardigheden op te

doen.”

*meer dan één keuze mogelijk

Feedback van de deelnemers van de Reflectiegroep:

“Het is heel interessant om de ideeén van anderen te delen en de discussie vergroot je

nmon

begrip nog meer.(...)" " Constructieve deelname en motiveert de ander.” (F* deelnemer

van de eerste cyclus).
“Ik vind het belangrijk dat mijn Nederlands verbeterd.(...) Ik heb geleerd "heel te worden”

. (H* deelnemer van de eerste cyclus).

“ Het was erg leuk." |k heb veel dingen geleerd en ben dat ook. Maar als de
reflectiegroep klaar is, voel ik me niet lekker. Ik wil doorgaan. (...) Ik heb veel geleerd om
de Nederlandse taal beter te spreken. vertrouwen en communicatie. ” (M* deelnemer

van de tweede cyclus).
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“ De reflectiegroep was erg leuk. (...) "Ik heb veel Nederlandse taal geleerd .” (S*

deelnemer van de tweede cyclus)

“Heel goed voor mij, ik wil meer groepen.” " Thuis maak ik me zorgen en huil ik veel, hier

ben ik gelukkig omdat ik onder de mensen ben.” (H* deelnemer van de Extra Cyclus)

"Ik heb geleerd dat je voor elk moment positief kunt zijn en niet zo slecht kunt denken en
ik heb geleerd om sterk te zijn voor alle problemen en niet bang te zijn om te falen.” (F*

deelnemer van de Extra Cyclus)

“ Het was goed en ik kreeg energie tijdens het studeren. (...) Ik leerde meer Nederlands

spreken en verder studeren. ” (R* deelnemer van de Derde Cyclus)

“ Het was leuk, ik ben verdrietig omdat de groep is afgelopen.” ( Ik heb geleerd ) Meer

aan mezelf denken. ” (S* deelnemer van de Derde Cyclus).

Feedback van groepsleiders in hun wekelijkse vergaderverslagen:

" De dames zeiden dat ze genoten van het samenzijn van de groep. F* zei bijvoorbeeld
dat zij had geleerd dat ze kan blijven dromen, dat ze mogelijkheden kan bedenken. H*
zei 0ok dat ze ook graag nadenkt over dromen. B* zei dat ze het had geleerd dat elke
dag zijn ups en downs heeft en dat het samen zijn met de groep het voor haar
gemakkelijker maakt om ermee om te gaan. M* zei dat ze meer gemotiveerd is om

Nederlands te spreken ." (Groepsleider - Extra Cyclus)

" Deelnemers worden met elke bijeenkomst zelfverzekerder, zekerder en zelfs vrijer. Ze
durven Nederlands te spreken of om de woorden te vragen als ze het niet weten,
zonder belang te hechten aan de fouten. Dit is een grote stap voorwaarts in de
integratie. " (Groepsleider - Derde cyclus)

Verbeterpunten n.a.v. feedback deelnemers:
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e De deelnemers willen meer ondersteuning bij het leren van Nederlands;

e Deelnemers suggereerden het gebruik van specifieke boeken voor het onderwijzen van
Nederlands;

e Deelnemers stelden voor om met de groep buitenactiviteiten te ondernemen;

e De deelnemers willen graag vooraf weten welke onderwerpen in de groep aan de orde
komen;

e Deelnemers suggereerden dat de groep langer zou zijn dan 8 weken;

e Een groter aantal deelnemers per groep.

Samenwerkingen

Vrouw en Vaart en Daadkr8

Sinds 2021 ontwikkelen we in samenwerking met Vrouw en Vaart en met Daadkr8 activiteiten
voor vrouwen. In 2022 bieden we individuele hulp aan vrouwen die deelnemen aan Breath of
Hope op de locatie van deze partner en voeren we onze tweede cyclus uit van de
Reflectiegroep voor vrouwen die door de organisatie wordt ondersteund. Daarnaast is er door
ons een Workshop Gezond Gebit en Kinderdiéten georganiseerd voor de deelnemers van deze

partner. We hebben onze activiteiten ook bekendgemaakt aan hun gemeenschap.

Karmijn - Alliantie

Via de Gemeente Amsterdam hebben we in 2021 deze locatie leren kennen en zijn we de
samenwerking aangegaan. In 2022 zijn we verder gaan samenwerken. In de eerste cyclus van
het jaar hebben we bij Karmijn een Reflectiegroep ontwikkeld. Het hele jaar door hebben we
contact onderhouden met de organisatie om in samenwerking nieuwe groepen en activiteiten te

ontwikkelen. We hebben onze activiteiten ook bekendgemaakt aan hun gemeenschap.

Eigenwijks
Via Stichting Eigenwijks realiseerden we onze reflectiegroep in Het Pluspunt, en ook
face-to-face workshop 'Gezond gebit en kinderdiéten’ met veiligheid in De Honingraat. Beide

zijn fijne locaties en er werden goede voorbereidingen getroffen om onze deelnemers te
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ontvangen. Verder zijn wij via Eigenwijks medewerkers doorverwezen naar de AZC Willinklaan
en kon onze reflectiegroep daar starten. We hebben onze activiteiten ook bekendgemaakt aan

hun gemeenschap.

Academisch Centrum Tandheelkunde Amsterdam - ACTA

Begin 2022 is Road of Hope benaderd door het Academisch Centrum Tandheelkunde
Amsterdam om mee te werken aan het onderzoek dat ACTA doet op het gebied van
mondgezondheid. Zo organiseerden we twee workshops ‘Gezond gebit en kinderdiéten’ voor
nieuwkomers, ouders en kinderen. De twee evenementen brachten ongeveer 22 mensen
samen, waaronder volwassenen en kinderen. Het doel van de workshop was om de familie

informatie te geven over mondgezondheid en gezond eten.

Bedrijven - Salesforce en Sylvain

Een van de doelen voor 2022 was om te investeren in contacten met andere organisaties en
partners. We werkten samen met bedrijven als Salesforce en Sylvain. Deze partnerschappen
hebben tot doel gezamenlijke activiteiten voor vrouwen, vrijwilligers mogelijkheden binnen het
project en gezamenlijke acties te ontwikkelen. We zijn ook begonnen met plannen voor het

volgende jaar 2023 en rekenen op deze bedrijven om vrijwilligerswerk te doen.
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e Project Together: Welcome Ukrainians in Amsterdam

Together (Samen) is een Road of Hope-project met als doel nieuwkomers uit Oekraine in
Amsterdam te ondersteunen. Het project Together kende twee perioden. De eerste periode van
mei tot en met augustus en de tweede periode van oktober tot en met december. Elke periode
met verschillende deelnemers. In dit verslag rapporteert de Road of Hope stichting in hoeverre
de mate van realisatie van de gesubsidieerde activiteiten en de effecten daarvan zijn bereikt.

In dit verslag leggen wij uit hoe wij als stichting hiermee om zijn gegaan, hoe wij de activiteiten
precies geimplementeerd hebben, wat de knel- en leerpunten waren en welke samenwerkingen

wij zijn aangegaan.
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Deelnemers
De doelgroep van het Together project zijn nieuwkomers uit Oekraine die in Amsterdam wonen.

Van mei tot augustus 2022 heeft het project 13 bijeenkomsten gehouden en telde ongeveer 15 -
30 deelnemers per bijeenkomst.
De groep was voornamelijk vrouwelijk, met de aanwezigheid van enkele mannen in sommige

bijeenkomsten. De leeftijd van de deelnemers varieerde van 20 tot 60 jaar.

Bij Ru Paré vanaf oktober 2022 hield het project 12 dagen bijeenkomsten voor alle deelnemers.
Meestal waren er vrouwen en kinderen aanwezig, soms mannen. Het aantal deelnemers

varieert van 11 tot 60 jaar.

Bij het sociaal huis Riekerhof in Amsterdam vanaf oktober waren meestal vrouwen en kinderen
aanwezig, soms mannen. Het aantal deelnemers, afhankelijk van het soort activiteit, was 45

personen per week, in de leeftijd van 10 tot 70 jaar.

Implementatie van activiteiten
Van mei tot en met augustus bij Ru Pare

Het Together-project was opgebouwd rond drie activiteiten: wekelijkse Ilunches;
informatiesessies tijdens de lunchpauze; spreekuur. Tijdens de uitvoering van het project werd
echter geconstateerd dat de activiteiten moesten worden aangepast om de deelnemers beter
van dienst te kunnen zijn. Zodoende werden de volgende activiteiten ontwikkeld: Wekelijkse

lunches, informatiesessies tijdens de lunch, Engelse les.

Lunch

Elke week werden nieuwkomers uit Oekraine uitgenodigd om samen gratis te lunchen. Dit was
voor hen een belangrijke gelegenheid om een maaltijd uit hun eigen land te eten, verwelkomd te
worden in een veilige omgeving, nieuwe mensen te ontmoeten, contacten te leggen en hun

ervaringen en behoeften te delen. Tijdens het project werden 13 lunches gehouden, met
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verschillende gerechten uit Oekraine. Gebleken is hoe belangrijk het voor de deelnemers is om
voedsel uit eigen land te eten, dat troost en goede herinneringen brengt.

De lunches waren ook een goede gelegenheid om mensen uit hun land te ontmoeten, relaties
op te bouwen, contacten te leggen met lokale mensen en vrijwilligers van Road of Hope en de
Ru Pare gemeenschap en een plek te vinden om bij te horen. Het was ook belangrijk om
ervaringen te delen en mensen te ontmoeten die met dezelfde situatie te maken hebben en

wederzijdse steun te bevorderen.

Informatiesessie
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Na de lunch kregen de deelnemers informatiesessies over verschillende belangrijke
onderwerpen. De informatiesessies waren ontwikkeld door Road of Hope in samenwerking met

verschillende organisaties zoals Impuls, Salesforce en SamenWonen SamenLeven.

De onderwerpen van de informatiesessies waren onder andere: Uitwisseling van ervaringen
over het leven in Nederland (emotionele gezondheid), kinderopvang, gezondheidssysteem in
Nederland, begeleiding bij het zoeken naar een baan en een huis in Nederland, het maken van
je persoonlike carriéreplan, CV schrijven, voorbereiding op sollicitatiegesprek, de

werkomgeving in Nederland, baankansen, DigiD.

Spreekuur

Het spreekuur was bedoeld om nieuwkomers te verwelkomen op het kantoor van Road of Hope
voor koffie en individuele of groepsgesprekken als een manier om meer informatie, steun en
een veilige ruimte te vinden om te praten, te delen en vragen te stellen. Deze activiteit vond niet

apart plaats, omdat de lunches wekelijks werden. Maar tijdens de lunches werd er wekelijks een
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spreekuur ontwikkeld waar deelnemers konden praten, hulp vragen en steun vinden bij het

Road of Hope team tijdens de activiteiten.

Engelse lessen

De Engelse lessen kwamen voort uit een vraag van de projectdeelnemers zelf. Veel
deelnemers, vooral de oudere, voelden zich niet op hun gemak om in het Engels te
communiceren, wat een opkomende behoefte is aan de nieuwe realiteit in Nederland. Daarom
werd Road of Hope gevraagd om zich te richten op Engelse lessen tijdens de bijeenkomsten.
Zo verzorgde het Road of Hope team, in samenwerking met Amerikaanse groepen en
Salesforce, wekelijkse Engelse lessen voor de deelnemers. De Engelse lessen waren
gebaseerd op alledaagse onderwerpen, hoe maak je een afspraak met de dokter, hoe stel je

jezelf en je familie voor, routine, lezen en tekstinterpretatie.
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Dankzij ons Together-project hebben onze deelnemers een gemeenschap gevonden. De
deelnemers praten regelmatig met elkaar, trekken met elkaar op en beschouwen Ru Paré als
een veilige haven en een plek om naartoe te gaan. Dit was een van onze belangrijkste doelen,
namelijk dat ze een gevoel van saamhorigheid zouden vinden. Vanwege Together bij Ru Paré
zijn we van plan om nog een Together project te starten op een andere locatie, omdat we zagen

dat er behoefte was aan meer.

Vanaf oktober tot em met december bij Riekerhof

Het Together-project was opgezet rond drie activiteiten: een welkomstdiner, workshops, Engelse
les en Zumba-lessen. Tijdens de uitvoering van het project bleek echter dat de diners uitgebreid
moesten worden omdat dit een manier was om betere banden en een gemeenschap te creéren.
Ook de informatiesessies over hoe om te gaan met emoties werden een wekelijkse emotionele
groepsondersteuning. Zo werden de volgende activiteiten ontwikkeld: Wekelijkse diners,

carriere workshops, een emotionele ondersteuningsgroep, Engelse lessen en Zumba lessen.

Diner

Elke week werden mensen uit Oekraine, die in Riekerhof woonden, uitgenodigd om op
vrijdagavond een Oekraiens diner te nuttigen bij " Together ". Dit was niet alleen belangrijk
vanwege het eten, het belangrijkste verschil met het diner op deze locatie is dat de mensen
geen reden hebben om samen tijd door te brengen, alleen om te zitten en te praten. Ze kunnen
op de locatie wonen en elkaar nooit zien. Als ze komen eten, kunnen ze samen praten en tijd
met elkaar besteden.

Deze tijd was dus geweldig om relaties met buren op te bouwen en te genieten van eten dat
hen aan thuis en aan hun identiteit herinnert. Veel mensen gaven als reacties over hoe
belangrijk het is om precies die thuis smaak van gerechten te proeven. Ze proberen sneller te

komen na het werk om warm te kunnen eten thuis en samen te praten.
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Een groot deel van deze bijeenkomsten was de rol van de vrijwilligers die hielpen bruggen te
bouwen met de lokale gemeenschap en die altijd praatten met de deelnemers.

De gezelligste en fijnste activiteiten zijn de gezamenlijke diners.

Het doel van onze diners op deze locatie - mensen samen tijd laten doorbrengen met het eten

van smakelijk zelfgemaakt eten, waardoor ze zich thuis voelen.

Informatie sessie: workshop carriéreplan

De informatiesessies werden ontwikkeld door Road of Hope en Salesforce.
De onderwerpen van de informatiesessies waren: begeleiding bij het zoeken naar een baan in
Nederland, het maken van je persoonlijke carriéreplan, het schrijven van een CV, voorbereiding

op een sollicitatiegesprek, de werkomgeving in Nederland en de kansen op een baan.
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Emotionele ondersteuningsgroep

Emotionele ondersteuningsactiviteiten hebben tot doel een veilige ruimte te creéren waar de
deelnemers kunnen praten en gehoord worden. In oktober hadden we 4 bijeenkomsten van een
emotionele steungroep, in november nog eens 4 en in december nog 3. Er kwamen 15 mensen,
waarvan alleen vrouwen, met een geweldig resultaat.

We hebben geleerd dat voor Oekrainers het vragen om hulp en zeggen: "ja, ik heb hulp nodig"
niet gebruikelijk is. Maar nu staan ze open voor emotionele steun omdat hun stressniveau erg
hoog is, daarom proberen we de deelnemers middelen aan te reiken om hen door deze
moeilijke tijd heen te helpen. Door ontspanningsoefeningen, zelfbewustzijn, erkenning van hun
eigen hulpbronnen, bewustzijn van hun dromen en verlangens, en versterking van hun
gemeenschapsgevoel willen wij onze deelnemers in staat stellen om met hun dagelijkse stress,
angst en uitdagingen om te gaan. De feedback die wij tot dusver hebben ontvangen is dat zij
kwamen en blij waren om te praten, te luisteren en wat oefeningen te doen om zich beter te

voelen.
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Daarnaast waren de thema's van de bijeenkomsten: dromen en wensen, groepsversterkende,
ontspannings- en verwerkingstechnieken, belang van aanwezig zijn, inventarisatie van

persoonlijke hulpbronnen, zelf-erkenning en dergelijke.

Engelse lessen
De Engelse lessen zijn ontstaan uit een behoefte aan betere communicatie in Nederland. De

Engelse lessen hebben twee niveaugroepen: beginners en gevorderden. Onze vrijwilligers
gebruikten verschillende hulpmiddelen om les te geven en gebruikten ook een boek en hun
eigen methodologie om de lessen te begeleiden. De leraar voor beginners laat mensen

bijvoorbeeld zien dat ze om een taal te leren alleen hun telefoon kunnen gebruiken.
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Kerstdiner
We hadden een workshop en een diner op dezelfde dag op verschillende tijdstippen.

Oekraiense deelnemers brachten tijd door met Syrische Palestijnen - die hen leerden hoe ze
hun nationale gerechten moesten koken. Eritreeérs, Nederlanders, Brazilianen, Azerbeidzjanen
konden later leren hoe ze een traditioneel Oekraiens kerstgerecht moesten koken. Zo kookten
we samen en daarna was er een groot feest, waar we luisterden naar Oekraiense nationale
kerstliederen en samen aten. We merkten dat zelfs taalverschillen geen belemmering vormden

voor hun communicatie.
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Vanaf oktober tot en met december bij Ru Pare

Diner

Elke week werden mensen uit Oekraine uitgenodigd om op dinsdagavond een diner te nuttigen
bij " Together ". In dit seizoen konden we geen keuken op locatie hebben, maar onze vrijwilliger
maakte het altijd lekker en het gaf de mogelijkheid voor de deelnemers om te helpen met het
bereiden van het eten. Op deze manier werd de gemeenschap nog hechter, omdat iedereen
samen de hapjes en het eten kwam bereiden. Het was echt als een Ru Paré-familie. Wat opviel
was dat de deelnemers eerder kwamen om te helpen met het bereiden van het eten. Ook, een
groot deel van deze bijeenkomsten was de rol van de vrijwilligers die hielpen bruggen te
bouwen met de lokale gemeenschap, en die altijd praatten met de deelnemers.

Als een leuk voorbeeld - we hebben zelfs een leuk pre-kerstfeest gehouden met warme
kerstborrels.

De gezelligste en fijnste activiteiten zijn de gezamenlijke diners.

Het doel van onze diners - mensen samen tijd laten doorbrengen met het eten van smakelijk

zelfgemaakt eten, waardoor ze zich thuis voelen.
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Engelse lessen

De Engelse lessen zijn ontstaan uit een behoefte aan betere communicatie in Nederland. De
Engelse lessen hebben twee niveaugroepen: beginners en gevorderden. Onze vrijwilliger
gebruikte verschillende tools om les te geven en gebruikte ook een boek en hun methodologie
om de lessen te begeleiden.

De Engelse les kreeg een goede waardering in ons feedbackformulier, dankzij de vrijwilliger die
de lessen gaf. In onze vorm van seizoensanalyse vragen mensen naar meer tijd met hem. Hij

werkt met verschillende niveaus tegelijk en staat ook erg open om les te geven aan kinderen.

Twee keer moesten we onze plannen wijzigen:

-Toen de leraar niet kon komen, hadden we een alternatieve Engelse les door samen met
mensen van een andere locatie de film met ondertiteling te bekijken en dat was een geweldige
ervaring.

-Een andere keer hadden we een speeddate-format voor de Engelse les, waarbij wij verbaasd

waren hoe de mensen, die eerder niets konden vertellen, nu zonder angst praatten.

34



Feedback deelnemers

"Ik wist niet wat voor werk ik hier in Nederland kon doen, dus deze oriéntatie was heel

belangrijk, nu weet ik hoe ik verder moet, wat ik kan doen en zo" (gepensioneerde vrouw)

"We kunnen andere mensen ontmoeten die zich in dezelfde situatie bevinden, zodat we onze
problemen met elkaar kunnen delen, waardoor we ons verenigd voelen." De sfeer is goed, en ik
vind het fijn om hier te zijn. Het is heel geruststellend dat mensen in Amsterdam zich om onze

problemen bekommeren" (Victoria)

"lk kan hier met andere Oekrainers praten en informatie uitwisselen, informele gesprekken
voeren, maar ook over de uitdaging waarvoor we staan, die we met elkaar kunnen delen"

(Anastasia)

"De Engelse lessen zijn mijn hoogtepunt. Patricia doet het op een hele leuke manier zodat

iedereen het kan begrijpen” (Victoria)

Samenwerkingen

SamenWonen SamenLeven

SamenWonen SamenlLeven was de eerste partner van het project en bood de ruimte voor
wekelijkse activiteiten en financiéle steun. Hierdoor was het mogelijk om wekelijkse lunches,
informatiebijeenkomsten en Engelse lessen te organiseren. Naast deze belangrijke bijdrage
heeft de organisatie zich beschikbaar gesteld om onze deelnemers te ondersteunen en heeft zij
twee voorlichtingsbijeenkomsten gegeven met belangrijke informatie over het leven in

Nederland en het beantwoorden van vragen van de deelnemers.
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Salesforce

Salesforce was een geweldige partner voor het project. De organisatie bood aan om een maand
lang informatiesessies te houden met betrekking tot de arbeidsmarkt. Een maand lang
begeleidde Salesforce de deelnemers in onderwerpen die te maken hadden met Het creéren
van je persoonlijke carrierepad, Het schrijven van een CV, Voorbereiden op een
sollicitatiegesprek, Werkomgeving in Nederland, naast Engelse les. In de laatste bijeenkomst
van deze serie werden de deelnemers uitgenodigd op het Salesforce kantoor, een zeer
bijzonder moment van leren en verbinden. De organisatie heeft ook mentoring gegeven aan

verschillende deelnemers, in het vervolg van hun arbeidsintegratie in Nederland.

Impuls Amsterdam
Impuls Amsterdam ontwikkelde een belangrijke informatiesessie voor de deelnemers, waarin

uitleg werd gegeven over de mogelijkheden voor kinderopvang in Nederland.

Knel- en leerpunten

1. Netwerken - Bij Road of Hope geloven we dat samenwerking met andere organisaties
ons verder brengt en zorgt voor betere resultaten en een betere dienstverlening aan
onze deelnemers. Tijdens het Together project hebben we onze partnerschappen met
andere organisaties verder versterkt om informatiesessies te geven aan onze
deelnemers. Door samen te werken met partners konden we veel belangrijke informatie
aanbieden over het leven in Nederland en workshops en activiteiten die verder gaan dan

ons aanbod op het gebied van workshops thema's over de arbeidsmarkt.

2. Interculturele begeleiders - Het werk van Road of Hope is gebaseerd op het principe

van het overbruggen van de kloof tussen vluchtelingen en de Nederlandse
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gemeenschap. Wanneer we in een interculturele omgeving werken, is het noodzakelijk
voor ons om de perspectieven en behoeften van de deelnemers te begrijpen. Het is van
cruciaal belang om hun taal te spreken en hun cultuur en gewoonten te kennen, wat een
uitdaging kan zijn. Bij het Together Project werken we met twee Interculturele
Begeleiders uit Oekraine. De Interculturele Facilitator is een persoon die deel uitmaakt
van de gemeenschap waarmee we werken, die helpt om bruggen te bouwen en
bestaande taalkundige en culturele barriéres te doorbreken. Het doel van het werken
met Interculturele begeleiders is het verminderen van socio-culturele en taalbarriéres, en
het project laagdrempelig en toegankelik te maken voor alle deelnemers. De
Interculturele Begeleiders waren verantwoordelijk voor het bouwen van een brug tussen
Road of Hope en de deelnemers, het koken van traditioneel Oekraiens eten, het

vertalen van de activiteiten en het opbouwen van relaties met de deelnemers.

Culturele identiteit - Versterking van de culturele identiteit is een zeer belangrijk gebied
voor het verwelkomen van nieuwkomers. Het migratieproces brengt veel uitdagingen
met zich mee, waaronder het verlies van culturele en identiteit referenties. Bovendien
zijn, gezien de afstand tot het land van herkomst en de onmogelijkheid om terug te
keren, voorwerpen die herinneren en een gevoel van 'thuis' geven zeer belangrijk in dit
proces. Op basis van dit inzicht richtte het Together-project zich op het versterken van
de culturele identiteit van de deelnemers. Door middel van lunches die door Oekraiense
mensen werden bereid en een menu met typische gerechten uit het land, wilden we
deze gastvrije ruimte bieden door middel van eten en culturele versterking. Daarnaast
waren de tafelkleden, het bestek en de decoraties erop gericht de kleuren van de

Oekraiense vlag weer te geven, met dezelfde focus op identiteit en identificatie.

Communicatie met de deelnemers - Het bereiken van deelnemers, het bekendmaken
van activiteiten en het leggen van contacten met nieuwe mensen is een grote uitdaging
bij het werken met nieuwkomers. Door taalbarriéres, culturele bijzonderheden en het feit
dat de groepen verspreid zijn over verschillende buurten en steden, wordt deze

uitdaging nog groter. Onder begeleiding van de Interculturele Begeleiders hebben we

37



een groep op Telegram opgericht om contact te leggen met deelnemers en een
gemeenschap te creéren. De Telegram groep heeft momenteel 115 deelnemers en is
een geweldige manier om activiteiten bekend te maken, maar ook een ruimte waar
mensen met elkaar in contact kunnen komen, vragen en suggesties kunnen sturen en
kennis kunnen zoeken. Daarnaast konden veel mensen elkaar via Facebookgroepen

ontmoeten en in contact komen met het project.

Engelse les - Een van de hoekstenen van Road of Hope is het project samen met de
deelnemers op te bouwen, hun behoeften te begrijpen en in te gaan op de gestelde
eisen. In deze zin was het leren van de Engelse taal een onderwerp waar veel vraag
naar was bij de deelnemers. Daarom hebben we, naar aanleiding van de feedback van

de groepen, Engelse les opgenomen als onderdeel van de activiteiten.

Kerstdiner - We hadden een workshop en een diner op dezelfde dag op verschillende
tijldstippen. Oekraiense deelnemers brachten tijd door met Syrische Palestijnen - die hen
leerden hoe ze hun nationale gerechten moesten koken. Eritreeérs, Nederlanders,
Brazilianen, Azerbeidzjanen konden later leren hoe ze een traditioneel Oekraiens
kerstgerecht moesten koken. Zo kookten we samen en daarna was er een groot feest,
waar we luisterden naar Oekraiense nationale kerstliederen en samen aten. We merkten

dat zelfs taalverschillen geen belemmering vormden voor hun communicatie.
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Behaalde resultaten, impact en afwijkingen

Ru Pare van mei tot en met augustus

Planning

7 lunchbijeenkomsten;

7 infosessies;

6 spreekuren;

30 personen per lunch, 210 tijdens het project.

Implementatie

13 lunchbijeenkomsten;

13 infosessies;

13 spreekuren;

20 personen gemiddeld per lunch, 245 tijdens het project.

Ru Pare van oktober tot en met december

Planning
oktober - december

12 diner;
11 voorlichtingsbijeenkomsten;
12 Engelse lessen;

30 personen per diner, 360 tijdens het project.

Implementatie
oktober - november

12 dinerbijeenkomsten;
12 Engelse lessen;
12 personen per activiteit, 144 tijdens het project

Riekerhof van oktober tot en met december
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Planning
oktober - december

1 diner;

11 voorlichtingsbijeenkomsten;
24 Engelse lessen;

12 Zumba lessen

Implementatie
oktober - december

12 dinerbijeenkomsten,;

15 voorlichtingsbijeenkomsten: -4 infosessies over labor market;
11 infosessies en emotionele ondersteuning groep;

22 Engelse lessen,;

12 Zumba lessen

gemiddeld 50 mensen per week, 540 deelnames in 3 maanden
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e Ondernemerschap Project

Het project Ondernemerschap richt zich op het bieden van kennis en ondersteuning aan
ondernemende nieuwkomers in de beginfase van hun bedrijf of die hun onderneming willen
formaliseren. Wij willen nieuwkomers nauw begeleiden in hun ondernemerschapsproces in
Nederland door hen theoretische en praktische kennis aan te bieden alsmede ruimte voor
uitwisseling met andere startende ondernemers en experts. Op deze manier hopen wij de
barriéeres weg te nemen die nieuwkomers ervan weerhouden hun informele zaken te

formaliseren en een eigen bedrijf te runnen.

Deelnemers

De doelgroep van het project Ondernemerschap zijn volwassen nieuwkomers in Amsterdam,
afkomstig uit conflict- of andere kwetsbare situaties, met ambitie om financieel zelfredzaam te
worden, die onlangs een bedrijf hebben opgestart en hun informele onderneming willen
ontwikkelen, uitbreiden en formaliseren, en tegen moeilijkheden aanlopen.

Van augustus tot december telde het project tot nu toe 22 deelnames aan de Training,
Mentoring en Kwartaalvergadering. Inwoners van Amsterdam uit landen als: Syrié, Iran,
Palestina en Jemen.

Bij de training hadden we 13 aanmeldingen, en we sloten de eerste cyclus af met 9 gretige
deelnemers. De leeftijd van de deelnemers in de reflectiegroep varieerde van 25 tot 40 jaar. De
deelnemers zijn statushouders, de wijken waarin de deelnemers wonen zijn Amsterdam

Nieuw-West, Oost, Zuid en IJburg.

Implementatie van activiteiten

Training

Voor de eerste cyclus van het project hebben we één groep van de 10 weken durende cursus

ontwikkeld. We spraken met verschillende partners en verspreidden het woord binnen ons eigen
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netwerk. Daarbij hebben we een aantal facilitators geselecteerd en een training voor facilitators
georganiseerd. Voor de training werkten we samen met ltzinya Amersfoort om onze deelnemers
van gespecialiseerd materiaal te voorzien. We hadden 13 inschrijvingen voor onze cursus. We
eindigden de 10 weken durende training met 9 toegewijde deelnemers. Tijdens de training
leerden ze niet alleen theorie, maar oefenden ze wat ze in de les hadden geleerd over het
vinden van klanten. Ze gingen naar buiten om met mensen te praten en enkele mensen te
bellen om onderzoek te doen.

De thema's van de cursus waren: Lean Startup, Productiviteit, Business Model Canvas,
Ontwerp van de waardepropositie, Concurrentie of de Blauwe Oceaan?, Customer Discovery,

Personal Branding, Financiéle Planning, Presenteer de Product-Markt-fit, De eerste stappen.

Mentoring

Deze persoonlijke aanpak staat centraal in ons project omdat het ons in staat stelt de
uitdagingen waarmee nieuwe ondernemers dagelijks worden geconfronteerd van nabij te volgen
en de uitwisseling met ervaringsdeskundigen te vergemakkelijken. Een mentor volgt de
deelnemer gedurende zes maanden (12 bijeenkomsten). De mentor ondersteunt de deelnemer
bij het omzetten van de opgedane kennis naar hun praktijk en bedriff. Tijdens de
Kwartaalvergadering koppelden we deelnemers aan mentoren, en de deelnemers begonnen
direct na de training met hun mentoring. We hebben feedback gekregen van de deelnemers; het
mentorschap wordt als erg nuttig ervaren en de deelnemers komen ver vooruit met hun

businessplan.
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Spreekuur

Tijdens de cursus werd ten minste eenmaal per week contact opgenomen met de deelnemers
door de begeleider om te horen hoe zij in de lessen stonden en wat hun behoeften waren. Na
de cursus nodigden we elke deelnemer uit om op bepaalde uren naar kantoor te komen om
hun vragen te beantwoorden en hen te helpen met hun ondernemingsplan en
KvK-inschrijving. Tijdens het spreekuur konden wij hen effectief helpen. We merkten dat de
informatie in de cursus nuttig was. Sommigen hadden geen idee hoe ze het geleerde moesten
omzetten in actie. Het spreekuur was dus een manier om het geleerde voor hen tastbaarder te

maken en stap voor stap te helpen in dit proces.

Kwartaalvergadering

Deze activiteit is bedoeld om ruimte te creéren voor uitwisselingen en gesprekken in een
ontspannen sfeer. Tijdens deze activiteit worden de deelnemers uitgenodigd om hun ervaringen,
uitdagingen en de kennis die zij tijdens dit project hebben opgedaan te delen. De activiteit is ook
gericht op netwerken en stimuleert wederzijdse samenwerking.

We hadden één netwerkbijeenkomst, waar de deelnemers in contact konden komen met
partners en mentoren. Het was zeer succesvol en veel deelnemers vonden een mentor en

motivatie. We hadden 25 deelnemers.
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Knel- en leerpunten

1.

Locatie - Voor de training hadden we geen vaste ruimte op onze locatie. Dus die
veranderingen waren verwarrend voor de deelnemers. Nu hebben we een vaste ruimte

voor beide klassen.

Online les - We hebben face-to-face en online lessen gepromoot vanwege de nasleep
van COVID, maar we realiseerden ons dat dit niet meer effectief werkt. Deelnemers
hadden liever online bijeenkomsten, maar omdat hun Nederlands niet perfect is, zou het
voor de begeleider moeilijk zijn om te communiceren en de les van de dag te geven.
Daarom besloten we alleen fysieke bijeenkomsten te houden om de betrokkenheid van

de deelnemers te stimuleren.

Taalbarriéres - We beseften dat sommige deelnemers het materiaal en de lessen niet
volledig begrepen, omdat het volledig in het Nederlands was. Voor sommige deelnemers
lieten we dus een korte vertaling toe tijdens de les. Daarom doen we de volgende cyclus

in het Nederlands en het Engels.

Culturele verschillen - Culturele verschillen tussen facilitators en deelnemers was ook
een uitdaging. Hier hebben wij aan gewerkt door trainingen te bieden aan begeleiders met
betrekking tot vluchtelingenkwesties en culturele aspecten. Zo bereidt de begeleider de

facilitators voor op de volgende cyclus en verbeteren we de onderlinge relatie.

Feedback deelnemers

"Beste Gabriella en Patricia, Dank jullie wel voor de workshop. Het was een geweldige kans om

met andere mensen kennis te leren maken en kundigen te ontmoeten. Helaas moet ik vroeg

weg gaan maar ik waardeer elke moment die ik daar was. "Erg bedankt van jullie moeite tijdens

de periode van deze cursus dat we elke dag een nieuw idee leren of groeien”. - R.

Lieve Gabriella en Patricia,
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“Zeer bedankt voor de mooie mogelijkheid voor ons, ik waardeer het heel erg en ik wens jullie
en het hele Road of Hope het beste." " Ik had een heel mooie dag en ook veel geleerd en veel

motivatie heb gekregen.” - L.

Samenwerkingen

Itzinya

Itzinya is een Entrepreneurship Development Organisation uit Zweden, die investeert in gedwongen
ontheemde jonge ondernemers. Road of Hope begon een gesprek met ltzinya in het eerste
semester van 2022 om hun expertise en materiaal te krijgen om onze deelnemers les te geven.
In dit partnerschap kregen we een facilitator training en het volledige materiaal van de cursus,

met een handleiding voor de leraren en een boekje voor de studenten.

Samenwonen - Samenleven
Wij hebben al lange tijd een samenwerkingsverband met Samenleven. Door deze

samenwerking kregen wij de locatie en faciliteiten voor onze trainingen.

Voorbereiding van de volgende cyclus

Januari - De volgende cyclus wordt voorbereid in januari 2023. Ons team nam contact op met
veel organisaties om het nieuws over ons project te verspreiden en om nieuwe deelnemers te

werven. De oud-deelnemers hebben onze cursus ook aangeraden bij hun vrienden.

Februari - Nadat we onze cursus op de markt hadden gebracht, hebben we het materiaal
voorbereid om de nieuwe facilitators te trainen. We hebben nieuwe facilitators en mentoren
geworven voor de nieuwe cyclus. Eind februari hadden we 10 vrijwilligers als begeleiders en
mentoren. De spreekuren vielen samen met de voorbereidingen en vonden online plaats. Elke

week had een deelnemer tijd om met onze begeleider te praten.

Maart - De volgende cyclus heeft twee cursussen: een in het Engels en een in het Nederlands.

Hiermee verwachten we mensen met een lager niveau Nederlands maar met een goed begrip
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van het Engels te helpen. In maart was het spreekuur face-to-face bij ons op kantoor. De
spreekuur zal dit keer ook gebeuren met een ander aspect tijdens de cursus. Elke student stuurt
zZijn vragen naar ons toe, wij bereiden ons voor en tijdens het spreekuur praten we met hen over

hun vragen en twijfels. We denken dat het spreekuur zo effectiever zal zijn.

Van maart t/m mei vindt de training gelijktijdig plaats met het spreekuur.

Van half mei tot juli vindt het mentorschap plaats.

Ondanks dat onze doelgroep een achtergrond heeft in het bedrijfsleven, erkennen we dat ze
veel meer begeleiding nodig hebben vanwege taalbarriéres en moeilijkheden om te durven
starten. Dit omdat ze overweldigd raken door vele ideeén, en het definiéren van een duidelijk

doel voor sommigen meer begeleiding vereist. Verder zijn ze bang om te falen, daarom zal

vooral spreekuur een langere tijd vergen.
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e Onderzoek voor ‘Gezonde en Kansrijke Start’

Projectbeschrijving

Voor het project ‘Gezonde en Kansrijke Start’ codrdineert Stichting Road of Hope een
onderzoek voor de GGD onder nieuwkomers van Somalische, Syrische, Eritrese, migranten van
Marokkaanse afkomst en zorgprofessionals (verloskundigen, kraamzorg, GGD). Onze
samenwerkingspartners in het onderzoek zijn Stichting Somastel en Stichting Nisa for Nisa.
Gezonde en Kansrijke Start is een landelijk actieprogramma dat erop gericht is om kwetsbare
ouders te ondersteunen tijdens de eerste 1000 dagen van hun kinderen. Het is gebleken dat
een goede en gezonde start tijdens de eerste 1000 dagen van groot belang is in de ontwikkeling

van kinderen.

In ons onderzoek worden 32 zwangere en vrouwen van kinderen t/m vier jaar uit Amsterdam
Nieuw-West geinterviewd om te achterhalen welke behoeften en knelpunten zij hebben in de
gezondheidszorg tijdens de eerste 1000 dagen van hun kind(eren). Het onderzoek is opgezet
omdat vanuit diverse gesprekken met vrouwen van verschillende culturele achtergronden is
gebleken dat zij belemmeringen ervaren in de samenwerking met professionals die betrokken
zijn bij de geboortezorg en opvoeding. Zwangerschap is voor vrouwen een fase waarin vele
veranderingen plaatsvinden. Zij hebben te maken met nieuwe ervaringen, rollen en
verantwoordelijkheden, waarin traditionele en culturele gewoontes een grote rol spelen. Doordat
de vrouwen zich in een nieuw land bevinden met een andere taal en cultuur, kunnen zij
uitdagingen tijdens hun zwanger- en moederschap ervaren. Wij willen hun uitdagingen en hun
perspectief op de gezondheidszorg in kaart brengen zodat gekeken kan worden hoe zij zo
optimaal ondersteund kunnen worden. Naast het interviewen van de vrouwen worden ook
zorgprofessionals (verloskundigen, kraamzorg, GGD) geinterviewd om hun ervaringen met de

doelgroep te achterhalen.
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Kick-off meeting

In september 2022 hadden we
de kick-off meeting met
stichting Nisa for Nisa,
Somastel, GGD, onderzoeker
en twee studenten van de VU.
De kick-off was erop gericht
om de samenwerkingspartners
goed voor te bereiden op het
onderzoek. Tijdens de kick-off
werd er meer informatie
gegeven over de verschillende
fases van het onderzoek. Daarnaast werden er ook knelpunten en nieuwe ideeén met elkaar
gedeeld. Na het brainstormen hebben we een aantal stappen in het onderzoek gewijzigd. Deze
wijzigingen kunt u vinden bij het kopje ‘knel- en leerpunten’. Na de kick-off gaf een onderzoeker
van de VU een basistraining onderzoeksvaardigheid zodat we praktische handvatten kregen
om het onderzoek uit te voeren. De training was voor ons een waardevolle toevoeging om de
kwaliteit binnen het onderzoek te waarborgen. De training sloten we volgens af met een

gezamenlijke lunch.

Implementatie van activiteiten

Na de kick-off konden we samen aan de slag om vrouwen te werven voor het onderzoek.

ledere stichting had een eigen doelgroep toegewezen. Stichting Somastel is verantwoordelijk
voor het interviewen van de Somalische doelgroep, Nisa for Nisa is verantwoordelijk voor het
interviewen van de Marokkaanse doelgroep en Stichting Road of Hope neemt interviews af met
zowel de Eritrese, Syrische doelgroep en zorgprofessionals (verloskundigen, kraamzorg en
GGD).

Tot nu toe zijn er in totaal 25 moeders geinterviewd. De meeste interviews met de moeders zijn

afgenomen in hun eigen moedertaal, waarbij een vertaler aanwezig was met dezelfde culturele
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achtergrond. Door de interviews in hun moedertaal af te nemen, willen we de vrouwen de ruimte
geven om zichzelf zonder taalbarriéres uit te drukken. Er waren een aantal vrouwen die het
interview graag in het Nederlands wilden afnemen. Bij deze interviews was er ook een vertaler
aanwezig, zodat er vertaald kon worden wanneer dat nodig was.

Daarnaast legde stichting Road of Hope contact met zorgprofessionals (kraamverzorgers,
verpleegkundigen, jeugdarts en verloskundigen) om te vragen of zij voor 2023 beschikbaar
waren voor het onderzoek. Het is gelukt om dit jaar twee professionals te interviewen. Het was

een uitdaging om professionals te vinden die daar tijd voor hadden.

We streven ernaar om in mei 2023 de data te analyseren om inzicht te krijgen in de
perspectieven en ervaringen van moeders en professionals. We willen in 2023 de
onderzoeksresultaten aan de professionals en aan de moeders op een creatieve wijze
presenteren. De input van beide doelgroepen willen we door middel van voorlichting inzetten
om voor de langere termijn verbetering binnen de gezondheidszorg tot stand te brengen. In het
verbeteren van de gezondheidszorg willen we de relaties tussen zorgprofessionals en moeders

versterken door wederzijds begrip en vertrouwen te vergroten.

Knel en leerpunten

1. Respondenten

De doelgroep voor het onderzoek bestond uit twee doelgroepen, zorgprofessionals die
betrokken zijn bij de geboortezorg en opvoeding en nieuwkomers uit Eritrea, Somali€, Syrié
en migranten uit Marokko die zwanger zijn of kinderen t/m twee jaar hebben. Tijdens de
kick-off meeting werd er door de samenwerkingspartners aangegeven dat het vinden van
moeders met kinderen tot twee jaar een uitdaging kan zijn voor het onderzoek. Daarom
hebben we besloten om de leeftijd van de kinderen te verbreden naar vier jaar.

Tijdens het proces van professionals werven voor het onderzoek kwamen we voor een
uitdaging te staan om professionals te vinden die tijd hadden voor een interview. Inmiddels

zZijn we nog op zoek naar twee verloskundigen voor een interview.
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2. Interviewguide

Tijdens de kick-off meeting kregen we feedback op de interviewvragen. We kregen daarbij
de aanbeveling om de interviewvragen voor feedback naar zorgprofessionals door te sturen.
We hebben na de kick-off de interviewvragen doorgestuurd naar de Lokale Coalitie uit
Amsterdam Nieuw-West van Gezonde en Kansrijke Start. Bij de Lokale Coalitie zijn onder
andere verpleegkundigen, verloskundigen en kraamverzorgers betrokken. Door hun kennis
van de praktijk hebben we waardevolle feedback ontvangen. Deze feedback hebben we

vervolgens gebruikt om de interviewvragen aan te passen.

3. Eindproduct

Het plan was om met behulp van de onderzoeksresultaten een training cultuursensitief
werken voor professionals te ontwikkelen. Omdat er al diverse trainingen voor professionals
zijn op het gebied van intercultureel werken hebben we besloten om na het onderzoek een
interactieve inspiratie sessie voor professionals te organiseren. Hierbij worden de resultaten
uit het onderzoek gebruikt om een dialoog tussen professionals tot stand te brengen, zodat

kennis en vaardigheden in cultuursensitief werken vergroot worden.

Behaalde resultaten, impact en afwijkingen

Planning ( half - Intotaal interviews afnemen:

2022) Road of Hope: Eritrese vrouwen: 6

Syrische vrouwen: 6
Elke samenwerkingspartner: 6

- professionals werven voor interviews in 2023

Implementatie - Stichting Road of Hope interviewt half 2022.

- Eritreeérs vrouwen: 4
- Syrische vrouwen: 5
- Professionals: 2

- Elk samenwerkingspartners: 8
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e Samen aan de Slag

Samen aan de slag is een cootperatie gevormd door vijf buurtorganisaties die hun krachten

hebben gebundeld om inwoners uit Nieuw-West te begeleiden naar de arbeidsmarkt. Wijken in

Nieuw-West hebben een hoog werkloosheidspercentage. De organisaties gebruiken hun kennis

en ervaring om de colperatie te versterken en om een effectieve methodologie te creéren om

mensen succesvol te begeleiden naar betaald werk.

Als een van de vijf organisaties begeleidt Road of Hope vluchtelingen naar de arbeidsmarkt. We

begeleiden 8 deelnemers en hebben intakes uitgevoerd om te begrijpen hoe we hen kunnen

helpen richting betaald werk. Gedurende deze intake hebben we geleerd over hun talenten en

aspiraties.
Conclusion
Project Deelnames
Breath of Hope 367
(Huisbezoeken, Reflectiegroep, Workshops,
Geregelde bijeenkomst)
Project Together: Welcome Ukrainians in 930
Amsterdam
Ondernemerschap Project 23
Onderzoek voor ‘Gezonde en Kansrijke 27
Start’
Samen aan de Slag 8
Totaal 1355
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